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Das wichtigste
Vorhaben

Projektmanagement Der Nachfolgeprozess ist
komplex und voller Tiicken. Ein professionelles und
strukturiertes Vorgehen tragt zum Erfolg bei.

ADRIAN TSCHANZ UND RAINER KULLING

m Belsplel des folgenden

Erfahrungsberichtes wird

die Verkettung verschieda-

ner Handlungen anfgezsigt,

die zu Misserfolgen flilren
kann: Als in Sandro Neuhaus die Vision
reffte, Unternehmer zu werden, war er
Mitte 40 und leitender Angestellter in
einem mittelgrossen Unternehmen. Fiin-
digwurde erim Internet mit einem klaine-
ren Produktlonsbetrieh mit zehn Ange-
stellten. Die Feit driingte; nachdem in der
Firma bereits zwei Nachfolgeprojekie ge-
scheitert waren. Berater und Businessplan
konnten dbemommen werden. Der Kaul-
preis stand fest. Es blieb kelne Zelt, Detalls
zuverhandeln.

Als erste Massnahme erneuerte Sandro
Neuhaus das Informatiksystem. Die Soft-
ware war in die Jahre gekommen, die Be-
dienung umstindlich, Die Mitarbeiter
wurden frither vom Chef immer eng ge-
flihre. Dhne stindige Anwelsungen fiel es
ihnen schwer, den Rhythmus zu finden.
Die Auswirkungen einer sunehmenden
Unzufriedenheit zeichneten sich rasch in
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einer riickliufigen Produkiion ab, Sandro
Neuchaus itbernahm das Zepter. Br imves-
terte viel Zeit und krempelte in der Pro-
duktion die ganzen Strukiuren und Pro-
Zesse um. So konnte er die Qualitit merk-
lich verbessern.

Mittderweile sind seit der Ubernahme
des Betriebes bereits mehrere Monate ver-
gangen. Zahlreiche Schwierigkeiten und
Problemstellungen im Bemrieb kosteten
Zeqt und Geld und zerrten an Neuhaws'
persfinlichen Substanz. Die Liguiditdt
wurde knapp, sodass die Lihne und Rech-
nungen nicht mehr fristgerecht bezahlt
werden konnten. Durch das erhdhie En-
gagement in der Produbtion war der Ver-
kauf praktisch zum Stillstand gekommen.

Die Abwiirtsspirale liess sich nichi
mehr stoppen. Das Unternehmen war
schon bald zahlungsunfihig. Lieferanten
und Geschiftspartner verloren das Ver-
traven. Mur ein halbes Jahr nach der (Tber-
nahme kam bereits das Ende.

Fokus auf die Zukunft richten

Deer fiktive Erfahrungsbericht von San-
dro Meuhans wurde sus vielen realen Bai-
spiglen zusammengetragen, Bei jihrlich

Erfolgreich durch Projektmanagement

* Der Machfolgeprozess zeichnet sich
durch hohe Komiplexitat sus.

* In der Leitung und Koardination des
Projektes sind eine hohe Fachkompe-

unterteilt, geplant, umgesatzt und
kontrolliert.

* Fr jade Prozessphase kinnen ver-
bindliche und messbare Meilensteing

tenz und einEBlite Vemetzung niti ™ festaelegt und relevante Fachpartner

+ Die vielfaltigen Themen und die
Imtensitét des Prozesses arforderm
ausreichend Zeit.

» Die Aussensicht sowle die Distanz
zum Tagesgeschaft kinnen den Dber-
blick und die Objektivitat der Einschat-
zungen entscheidend unterstitzen.

= Der Prozess wird In elnzalne Phasan

beigezagen werden.

+ Die inchviduelle und konzentrierte
Betreuung tragt massgeblich dazu bei,
die definlerten Jigle zu erreichen.

+ Anhand der Zieldefinition fr die
einzelnen Phasen kinnen die Kosten
des Projektes verbindlich abgearenzt
werder,
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mehreren tausend Nachfolgeregelungen
in Schweizer KMU-Betrichen zeigt die
Praviserfahrung aul, dass Misserfolge die-
ser Art regelmissig vorkommen,

Wo stecken am Belspiel von Sandro
Neuhaus die kritischen Punkte im Nach-
folgeprozess? Sandro Nevhaus ist suf das
erstheste Angebot eingestiegen, ohne kia-
re Ziele zu definieren und ohne elne indi-
viduelle Beratung beizuriehen. Durch den
starken Zeitdruck fehlten die persinliche
Vorbereitung und die Analyse der eigenen
Fihigkeiten. Die Planungsphase fiel prak-
tisch weg, da die Basis fiir eine unabhingi-
ge Unternehmensbewertung, eine zu-
kunftsorientierte Unternehmensplanung
und fiir weitere Massnahmen schiichtweg
fehite. Auf eine professionelle Due Dili-
gence  (vorsichtige Unternehmensprii-
fung) zur Feststellung von maglichen be-
trieblichen MEngeln wurde verzichtet.
Dies fithrie in der Transformationsphase
zu einer Symptombekimpfung, da man
gich den eigentichen Schwachstellen gar
nicht Beniiset war und dieke fichl innert
niitelicher Frist identifizieren konnte, Die
Nachfolge wurde unter starkem Zeitdrack,
mit einer ungeniigenden Fokossierung
aufdas Wesentliche und ohne kiare Ziel-
serzungen, zum Fiasko,

Brfolgreiche Unternehmerinnen und
Untemehmer haben lhren Fokus auf die
Zukunft gerichtet, Viel zu oft ist die Be-
trachiungsweise zu statisch, 7u vergangen-

heitsorierdert und zu unfiexibel, Altes
Zahlenmzterial sowie bisherige Strukturen
und Prozesse dienen als alleinige Basis fiir
die Bestinmung des Unternehmenswertes
sowle die Manung der Zukuniit.

Hier setzt das professionelle Projektma-
nagement Schwerpunkte. Eine fexible,
sukunftsocientierte und neutrale Betrach-
mungsweisz trigt zsum Erfolg bel, Dabel mils-
sen bereits in der Evaluationsphase Prozes-
se, Rollen. Produbues, Mirkte, Kundenseg-
mente et cetera ilberdacht und bei erfolgrer

Urhernahme angepasst oder - wo niltlg - new
definiert werden. Fir jede Projekiphase
muss geniigend Zeit eingeplant werden
{eine detaillierte Abbildung des Nachfolge-
prozesses ist unter (schanz-treuhand.chy
nachfolgeloesungen @ finden). So wind das
Unternehmen in die Zulunft gefihrl, ochne
dass das Bewithrie verloren geht.
Adrian Techanz, GeschiftsRihmer and Inkaber, und
Falner Kalling. Projektieiter NachfolgelBsungen,
Tschanz Treishand A, Lyss

Fiir jede Projektphase muss genilgend Zeit eingeplant werden

Die Phasen des Frojektmanagemeants
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Projektkontrothe

Dualitaismanagement

Zielprazisienung

Propekiumsetzung

Projektplering -

Chancon- und SisNomanagement
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