Verkaufen oder kaufen: Wie das wohl wichtigste Projekt als Unternehmer/in zum Erfolg wird

Projektmanagement bei
Unternehmensnachfolgen

Der Nachfolgeprozess ist komplex und voller Tiicken. Es gilt, vielféltige Interessen zu vereinen. Betriebswirtschaftliche,
rechtliche, finanzielle und steuerliche Fragen sind zu klaren. Die Emotionalitat spielt eine nicht zu unterschatzende Rolle.
In der Planung und Beurteilung von Strategien und Handlungen ist es daher fiir jede Partei wichtig, den eigenen Blickwin-
kel einzunehmen. Dieser Beitrag zeigt auf, warum ein professionelles Projektmanagement unter Beizug externer Fach-
leute wesentlich zum Erfolg beitragen kann.

Am Beispiel des folgenden Erfahrungsbe-
richtes wird die Verkettung verschiedener
Handlungen aufgezeigt, die zu Misserfolgen
fUhren kann:

Das Beispiel Sandro Neuhaus

Als in Sandro Neuhaus die Vision reifte, Unter-
nehmer zu werden, war er Mitte vierzig und
leitender Angestellter in einem mittelgrossen
Unternehmen. Findig wurde er im Internet mit
einem kleineren Produktionsbetrieb mit zehn
Angestellten. Voller Elan wollte er die Uber-
nahme des Betriebes rasch vorantreiben.
Dass der Nachfolgeberater des Seniors ihm
anbot, sich auch um seine Belange zu kim-
mern, betrachtete er als glicklichen Umstand.
Die Zeit dréangte, nachdem in der Firma bereits
zwei Nachfolgeprojekte gescheitert waren.
Der Businessplan konnte Ubernommen wer-
den. Der Kaufpreis stand fest. Es blieb keine
Zeit, Details zu verhandeln.

Das Ubergabeprozedere dauerte nur einige
Tage. Der Senior wollte die Firma maoglichst
rasch verlassen und in die wohlverdiente
Pension gehen. Es stand eine langersehnte
Weltreise an.

Mit viel Elan ans Werk

Als erste Massnahme erneuerte Sandro Neu-
haus das Informatiksystem. Die Software war
schon etwas in die Jahre gekommen, die
Bedienung umsténdlich. Der Entscheid, die
Hardware auch auszuwechseln, fiel spontan.
Das hatte zwar keine Prioritat, aber erledigt
ist erledigt.

Durch die neue Controlling-Software unter-
stitzt merkte Sandro Neuhaus schnell,
dass die Produktion ricklaufig war. Der
Produktionsleiter wurde friher vom Chef
immer eng gefuhrt. Ohne standige Anwei-
sungen fiel es ihm nun schwer, den Rhythmus
zu finden. Die Mitarbeiter waren unzufrieden
und Sandro Neuhaus Ubernahm das Szepter.

Die Wiederherstellung der Ordnung kostete
viel Kraft. Sandro Neuhaus konzentrierte sich
fortan intensiv.um diesen Bereich. Er nahm
sich Zeit und krempelte die ganzen Strukturen
und Prozesse um. So konnte er den Output
merklich optimieren.

Die Probleme haufen sich -
das Ende naht

Mittlerweile sind seit der Ubernahme des
Betriebes bereits vier Monate vergangen.
Sandro Neuhaus wurde sich zunehmend

Phasen des Projektmanagementprozesses

bewusst, dass er die Situation unterschatzt
hatte.  Zahlreiche  Schwierigkeiten  und
Problemstellungen im Betrieb kosteten Zeit
und Geld und zerrten an seiner personli-
chen Substanz. Die Liquiditat wurde knapp,
so dass die Loéhne nicht mehr ausbezahlt
werden konnten. Einige Kunden hatten ihre
Zahlungsfristen weit Uberschritten. Das Mah-
nungswesen hatte bisher keine Prioritat. Die
neusten Auswertungen zeigten schwache
Verkaufszahlen auf. Wo aber war der break
even? Die urspringliche Planung war weder
kontrolliert noch aktualisiert worden! Sandro
Neuhaus erkannte, dass er den Verkauf voll-
kommen vernachlassigt hatte.

Die Abwartsspirale liess sich nicht mehr
stoppen. Das Unternehmen war schon bald
zahlungsunfahig. Lieferanten und Geschafts-
partner verloren das Vertrauen. Nur ein hal-
bes Jahr nach der Ubernahme kam bereits
das Ende.

Aus der Vielschichtigkeit eines Nachfolgeprojekts wird rasch klar, dass ein Projekt-

management von Vorteil ist.

Ein gutes Projektmanagement erspart viel Zeit und Muhe. Dabei ist es ratsam, sich
bei externen Fachleuten Hilfe zu holen. Die individuelle und konzentrierte Betreuung
tragt massgeblich dazu bei, dass die definierten Ziele auch tatsachlich erreicht
werden. Gemass Abbildung 2 (Phasen des Projektmanagementprozesses) wird das

Projekt in einzelne Phasen unterteilt, geplant, umgesetzt und kontrolliert. Die Mass-

nahmen werden sorgféltig vorbereitet. Der Unternehmer wird wahrend des ganzen
Nachfolgeprozesses begleitet und hat jederzeit Zugriff auf einen Sparring-Partner.
Damit Iasst sich die Komplexitat dieses meist einmaligen Vorhabens beherrschen.

Misserfolge lassen sich verhindern.
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Abbildung 1: Kritische Punkte im Nachfolgeprozess
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Der fiktive Erfahrungsbericht von Sandro Neu-
haus wurde aus vielen realen Beispielen zusam-

mengetragen. Bei jahrlich Uber zehntausend

Nachfolgeregelungen in Schweizer KMU-Betrie-
ben zeigt die die Praxiserfahrung auf, dass

Misserfolge dieser Art regelmassig vorkommen.

Wo stecken die kritischen Punkte?

Anhand der Abbildung 1 «Kritische Punkte

benden Einflussgréssen eindeutig
fiziert werden.

identi-

Wichtige Grundséatze eines Projekt-
managements

Beim Projektmanagement sind folgende Grund-

im Nachfolgeprozess» kénnen die massge-

satze von ausschlaggebender Bedeutung:

e Die Leitung und Koordination des Projek-
tes sollte durch eine kompetente Person
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Abbildung 2: Phasen des Projektmanagementprozesses
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durchgeflhrt werden. Diese Person muss
neben fachlicher Kompetenz und Vernet-
zung ausreichend Zeit haben. Schliesslich
darf sie nicht ins Tagesgeschaft involviert
sein, damit sie stets mit einer gewissen
Distanz den Uberblick behalten und wo
ndtig intervenieren kann.

e FUr jede Projektphase werden verbindliche
und messbare Meilensteine sowie relevan-
te Fachpartner (z.B. Steuerberater) fest-
gelegt und dokumentiert. Nach dem im
Voraus festgelegten Meilenstein «Projektab-
schluss» endet das Beratungsmandat des
Projektleiters mit einem Schlussgesprach
(Debriefing).

* Anhand einer Offerte werden die Kosten
des gesamten Projektes und der einzelnen
Phasen abgegrenzt.

Ein Projekt mit Weitblick

Erfolgreiche Unternehmerinnen und Unter-
nehmer gehen mit der Zeit und haben ihren
Fokus auf die Zukunft gerichtet. Der Erfah-
rungsbericht zeigt jedoch auch eine andere
Seite auf. Viel zu oft ist die Betrachtungsweise
zu statisch, zu vergangenheitsorientiert und zu
unflexibel. Altes Zahlenmaterial sowie bisheri-
ge Strukturen und Prozesse dienen als allei-

nige Basis fUr die Bestmmung des Unterneh-
menswertes sowie die Planung der Zukunft.

Hier setzt das professionelle Projektmanage-
ment Schwerpunkte. Eine flexible, zukunftsori-
entierte und neutrale Betrachtungsweise tragt
zum Erfolg bei. Dabei mlUssen bereits in der
Evaluationsphase Prozesse, Rollen, Produk-
te, Markte, Kundensegmente etc. Uberdacht
und bei erfolgter Ubernahme angepasst oder
— wo notig — neu definiert werden. Das Unter-
nehmen wird in die Zukunft geftihrt, ohne dass
das Bewahrte verloren geht. Die Basis fUr eine
erfolgreiche Unternehmensnachfolge und eine
nachhaltige Entwicklung des Unternehmens
ist damit gelegt.

Coaching im Nachfolgeprozess

Das Coaching ist eine spezielle Form der Bera-
tung. Dabei werden die Regeln der Zusam-
menarbeit am Anfang genau definiert. Der
Coach dient dem Unternehmer als Sparring-
Partner. Der Nutzen fur den Unternehmer liegt
in einem regelmassigen vertieften Meinungs-
austausch mit einem unabhangigen Experten.
Der Coach kann seine Einschatzung mit viel
Erfahrung und objektiv in den Prozess einbrin-
gen. Voraussetzung fur ein erfolgreiches Coa-

ching ist die Vertrauensbildung zum Coach,
damit auch sensible Themen besprochen wer-
den koénnen. Das Coaching ist eine sinnvolle
Ergdnzung zur professionellen Leitung und
Koordination des Projektes.

Nachfolge professionell aufgleisen

In der KMU-Schriftenreihe Nr. 11 zeigen
weitere Autoren von Swissconsultants.ch
zusétzliche Kriterien fiir eine erfolgreiche
Unternehmensnachfolge auf. Die Bro-
schiire kann bei Tschanz Treuhand AG
sowie allen Mitgliedfirmen und bei der
Geschaftsstelle: info@swissconsultants.ch
bestellt werden.



